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MENSAGERIA ESTRATEGICA DE ALTA PERFORMANCE

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEQAO DE DADOS PESSOAIS
1. Apresentacao

A LIGDATA MENSAGENS INTELIGENTES LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob n° 37.187.940/0001-41, opera a solucdo Ligdata, plataforma tecnolégica CPaaS
(Communication Platform as a Service) voltada a comunicacdo multicanal, mensageria
estratégica, automacao de relacionamento, envio e gerenciamento de campanhas,
interagcdes por SMS, RCS, WhatsApp, voz, smart links, rastreamento inteligente, relatodrios
de engajamento e suporte a tomada de decisdo comercial no contexto das relagdes
empresariais, promocionais, comerciais e de atendimento.

No exercicio de suas atividades, a Ligdata opera como solucao de tecnologia e
mensageria inteligente, estruturada para viabilizar comunicagdes em escala, gestdo de
campanhas, automagcodes, filtros de contato, identificacdao de interagdes, relatdrios de
entrega, resposta e engajamento, além de funcionalidades de suporte a estratégias de
marketing, vendas, atendimento, relacionamento com clientes e recuperagcao de
oportunidades comerciais.

A atuacdao da Ligdata fundamenta-se nas bases legais aplicaveis a cada operacao,
especialmente execugao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a
contrato, legitimo interesse, consentimento quando exigido, cumprimento de obrigacao
legal ou regulatéria, prevencao a fraude, exercicio regular de direitos e demais hipodteses
previstas na legislagao, sempre observadas a finalidade, a adequacao, a necessidade e a
seguranca das operacdes de tratamento.

A presente Politica de Privacidade tem por finalidade estabelecer, de forma clara, técnica
e estruturada, as diretrizes aplicaveis ao tratamento de dados pessoais realizado pela
Ligdata, em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), com as orientagdes da Autoridade Nacional de Prote¢cao de Dados —
ANPD e com as melhores praticas de governanca e seguranca da informacao aplicaveis ao
setor.

2. Escopo de Aplicacao

A presente Politica aplica-se a todas as operagdes de tratamento de dados pessoais
realizadas pela Ligdata no ambito de suas atividades, especialmente aquelas relacionadas
a operagao de sua plataforma tecnoldégica de comunicacdao multicanal, mensageria
estratégica, automacao de campanhas, envio de SMS, RCS, WhatsApp e voz, smart links,
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reconhecimento de interagdes, relatérios de engajamento, gestao de usuarios, suporte,
atendimento, relacionamento comercial e funcionalidades correlatas.

O tratamento de dados pessoais compreendido neste escopo abrange informacdes
obtidas a partir de fontes legitimas, incluindo dados fornecidos diretamente por usuarios,
clientes, leads e representantes de pessoas juridicas contratantes, bases disponibilizadas
por clientes para execugcdao de campanhas e comunicagdes contratadas, dados gerados
pela navegagao nos ambientes digitais, registros de uso da plataforma, logs, metadados
de envio e entrega, interagbes de campanha e informagdes provenientes de parceiros
técnicos e provedores necessarios a prestacao dos servigos.

Considerando a natureza de suas atividades, a Ligdata podera atuar com dados coletados
diretamente junto a usuarios e representantes de clientes, bem como com dados
disponibilizados por clientes empresariais para execugao de campanhas, comunicacoes,
automacodes, relatdrios e demais funcionalidades contratadas, cabendo a cada agente de
tratamento observar a base legal, a finalidade e as responsabilidades aplicaveis ao
respectivo fluxo de dados.

As diretrizes estabelecidas nesta Politica aplicam-se a todos os tratamentos realizados por
meio de sistemas, plataformas tecnolégicas, bases de dados, processos internos e canais
institucionais da Ligdata, independentemente da tecnologia empregada ou do ambiente
em que o tratamento ocorra.

O presente documento deve ser interpretado de forma integrada a legislagao vigente, as
normas internas da Ligdata e aos instrumentos contratuais que regem suas relagées com
clientes, parceiros e terceiros, nao afastando o cumprimento de obrigacbes legais,
regulatérias ou determinagdes de autoridades competentes.

3. Principios do Tratamento de Dados

O tratamento de dados pessoais realizado pela Ligdata observa, de forma continua e
estruturada, os principios previstos na legislacao aplicavel, os quais orientam ndo apenas a
regularidade formal das operagbes, mas, sobretudo, a forma como os dados sdo
efetivamente utilizados no contexto de suas atividades.

No exercicio de suas fungdes no ecossistema de comunicagao multicanal, marketing,
vendas, relacionamento com clientes, atendimento, mensageria, automacdo e
inteligéncia de campanhas, a aplicacao dos principios de finalidade, adequacao e
necessidade é realizada de maneira compativel com a natureza das operacoes,
considerando a utilizagcdo de dados de contato, registros de interagao, informacgdes de
campanha e dados operacionais necessarios a entrega segura, rastredvel e eficiente das
comunicagoes.
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O principio da transparéncia € observado dentro dos limites préprios das atividades
desempenhadas, especialmente quando o tratamento se fundamenta em bases legais
gque nao dependem da coleta direta de dados junto ao titular, sendo assegurada a
disponibilizagao de informacdes claras e acessiveis por meio desta Politica e dos canais
institucionais da Ligdata.

Os principios de seguranga e prevengao sao incorporados as praticas de governanga da
empresa, por meio da adocao de controles técnicos e organizacionais destinados a
mitigagdo de riscos, a protecao das informagdes tratadas e a prevengdo de incidentes que
possam impactar os titulares de dados.

Por fim, o principio da responsabilizagdo e prestagao de contas € refletido na manutencao
de registros das atividades de tratamento, na adogcao de mecanismos de controle e na
revisdo periddica dos processos internos, de modo a assegurar a conformidade com a
legislagcdo aplicavel e com as melhores praticas de mercado.

4, Governanca em Privacidade e Protecao de Dados

A Ligdata adota modelo estruturado de governanca em privacidade e protecao de dados
pessoais, compativel com a natureza de suas atividades e com o ambiente regulatério dos
setores de tecnologia, comunicagao, mensageria, marketing, relacionamento com
clientes, telecomunicagdes e servigos digitais em que estd inserida.

A governanca em privacidade é integrada aos processos operacionais da empresa e
orientada por uma abordagem baseada em risco, considerando a natureza dos dados
tratados, o contexto das operagdes e os impactos potenciais aos direitos e liberdades dos
titulares.

Nesse contexto, a Ligdata estrutura suas atividades de tratamento de dados pessoais a
partir de diretrizes organizacionais que envolvem a definicdo de responsabilidades
internas, a formalizagao de politicas e procedimentos, a manutengao de registros das
operagdes de tratamento, bem como a adogao de controles técnicos e organizacionais
destinados a mitigagdo de riscos e a protegdo das informacgdes.

A gestdo de privacidade contempla, ainda, a avaliagdo continua das atividades de
tratamento, a revisdao periddica dos processos internos e a implementacao de medidas de
melhoria, de modo a assegurar a aderéncia as disposi¢cdes legais aplicaveis, as orientacdes
da Autoridade Nacional de Protecao de Dados e as melhores praticas de seguranca da
informacao.

Sempre que aplicavel, especialmente em operacdes que possam apresentar maior grau
de risco, a Ligdata podera adotar mecanismos adicionais de avaliagao, incluindo analises
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especificas de impacto e medidas proporcionais de mitigagcao, compativeis com a
complexidade e a criticidade do tratamento realizado.

A governanga em privacidade é conduzida de forma continua e evolutiva, considerando a
dinamica das atividades da empresa, a evolugcao tecnoldgica e o aprimoramento das
praticas de protecao de dados no mercado.

5. Natureza das Atividades de Tratamento

A Ligdata realiza o tratamento de dados pessoais no contexto de suas atividades como
plataforma tecnoldégica CPaaS e solugao de mensageria estratégica, voltada ao envio,
gerenciamento, automacado, segmentacdao operacional, mensuracdo e otimizacdao de
comunicagdes multicanal, incluindo SMS, RCS, WhatsApp, voz, smart links,
reconhecimento de interagdes, relatérios de campanha, filtros de contato e
funcionalidades de suporte a vendas, atendimento, relacionamento e recuperacao de
oportunidades comerciais.

Sua atuacao insere-se no fluxo regular de dados do ecossistema comercial, publicitario, de
atendimento, relacionamento e comunicagdao empresarial, permitindo a organizagao, a
parametrizacao, o envio, o rastreamento, a mensuragao e a disponibilizacao de
informacdes operacionais relevantes para que clientes legitimamente habilitados
conduzam suas campanhas, ag¢des comerciais e comunicagdes com seguranga,
rastreabilidade e eficiéncia.

Nesse contexto, o tratamento de dados pessoais realizado pela Ligdata fundamenta-se
nas bases legais aplicaveis a cada finalidade, em especial execucdo de contrato,
procedimentos preliminares relacionados a contrato, legitimo interesse, consentimento
quando exigido, cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, prevencao a fraude e
exercicio regular de direitos, considerando a necessidade de assegurar a confiabilidade
das comunicagbes, a rastreabilidade das operacdes, a seguranca dos acessos e a
mitigagao de riscos associados a uso indevido, fraude, inconsisténcia cadastral e
descumprimento de politicas ou termos aplicaveis.

Em razdo da natureza dessas atividades, a Ligdata podera atuar como controladora de
dados pessoais quando definir as finalidades e os meios do tratamento, como operadora
quando tratar dados em nome de terceiros, ou ainda como agente de tratamento
conjunto, conforme as responsabilidades estabelecidas em cada relacdao contratual.

A atuacao da Ligdata ocorre em ambiente tecnolégico orientado a seguranga,
rastreabilidade e eficiéncia das comunicagdes empresariais, sendo o tratamento de dados
pessoais realizado de forma compativel com as legitimas expectativas dos agentes
envolvidos, com as regras aplicaveis a comunicagdes eletronicas, telecomunicagdes,
mensageria e marketing, e com os principios aplicaveis a prote¢cao de dados.
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6. Dados Pessoais Tratados

Os dados pessoais tratados pela Ligdata sdo, em regra, dados pessoais comuns, de
natureza predominantemente cadastral, profissional, de contato, relacional,
comportamental e operacional, utilizados para fins de identificagdo de wusudarios
autorizados, gestao de clientes, execucdo de campanhas, envio de mensagens, ligagdes e
comunicagdes, smart links, rastreamento de interacgdes, relatérios de entrega e
engajamento, suporte, prevencao a fraude, seguranca da plataforma e melhoria dos
servigos.

Esses dados sdo obtidos a partir de fontes legitimas e compativeis com as finalidades do
tratamento, incluindo dados fornecidos diretamente por usuarios, leads, clientes e
representantes de pessoas juridicas, bases de contatos disponibilizadas por clientes para
execucdo de comunicagdes contratadas, informacdes geradas pela navegacgdo e uso da
plataforma, registros de entrega, cliques, respostas, interagdes e relatérios, bem como
dados provenientes de parceiros técnicos e provedores necessarios a prestagdao dos
Servigos.

Em razdo da natureza das atividades desempenhadas, os dados pessoais tratados pela
Ligdata podem ser coletados diretamente junto aos usuarios e clientes ou recebidos de
clientes empresariais € parceiros para viabilizar comunicagdes, campanhas e automacodes
contratadas, hipdtese em que a responsabilidade pela origem, base legal e finalidade da
base utilizada devera observar os instrumentos contratuais e a legislacao aplicavel.

A Ligdata ndo tem como finalidade ordindria o tratamento de dados pessoais sensiveis,
tampouco o tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes. Quando
determinada funcionalidade envolver dados de voz, dudio, resposta ou interagao em
ligagao, esse tratamento sera limitado a finalidade operacional contratada, ndo se
destinando a identificacao biométrica do titular, salvo se houver contratacao especifica,
base legal adequada e salvaguardas proporcionais. Na hipodtese de eventual identificacao
incidental de dados sensiveis ou de dados de criancas e adolescentes, serao adotadas
medidas proporcionais para sua limitagao, bloqueio ou eliminagdo, conforme o caso,
observadas as disposi¢oes legais aplicaveis.

7. Finalidades do Tratamento

O tratamento de dados pessoais realizado pela Ligdata tem por finalidade viabilizar o
funcionamento adequado de suas solugbes de comunicagdo multicanal e mensageria
estratégica, compreendendo, de forma integrada, a gestdao de contas e usuarios, o envio e
gerenciamento de campanhas, a entrega de SMS, RCS, WhatsApp e comunicagdes por
voz, a utilizagao de smart links, o reconhecimento de interagdes, o rastreamento de
engajamento, a geragcao de relatdérios, a filtragem operacional de contatos ativos, o
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suporte, a prevencao de fraudes e abusos e o aprimoramento continuo dos servigcos
contratados.

Essas atividades estao diretamente relacionadas a necessidade de assegurar a
confiabilidade, a rastreabilidade e a eficiéncia das comunicagdes empresariais,
contribuindo para a reducao de desperdicios operacionais, a prevencdo de abusos, a
melhoria da experiéncia dos destinatarios, o atendimento de estratégias comerciais
legitimas e a seguranca das operagdes realizadas na plataforma.

Adicionalmente, os dados pessoais poderao ser tratados para o cumprimento de
obrigagdes legais ou regulatdrias, para o atendimento de solicitagbes legitimas de
parceiros comerciais, clientes e autoridades competentes, bem como para o
aprimoramento continuo das solugdes tecnolégicas, dos processos internos e dos
mecanismos de seguranca da Ligdata, inclusive por meio de analises técnicas e
estatisticas compativeis com as finalidades originais do tratamento.

As finalidades descritas nesta secao sao exercidas em consonancia com as bases legais
aplicaveis, em especial execucdo de contrato, legitimo interesse, consentimento quando
exigido, cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, prevencao a fraude e exercicio
regular de direitos, observados os direitos dos titulares e os limites estabelecidos na
legislacao vigente.

8. Bases Legais do Tratamento

O tratamento de dados pessoais realizado pela Ligdata fundamenta-se nas bases legais
previstas na legislagao vigente, consideradas a natureza de suas atividades e o contexto
em que se inserem, especialmente aquelas relacionadas a execugao de contratos,
procedimentos preliminares relacionados a contratos, legitimo interesse, consentimento
quando aplicavel, cumprimento de obrigagdes legais ou regulatdrias, prevencao a fraude,
seguranga da plataforma e exercicio regular de direitos.

No ambito de sua atuacao, destaca-se que as atividades de seguranga, autenticacao,
rastreabilidade, prevencdo a fraudes, prevencdo de abusos, controle de acessos e
mitigacao de uso indevido da plataforma constituem elementos relevantes para a
definicdo das bases legais aplicaveis, sendo o tratamento de dados pessoais, nesses casos,
realizado de forma necessaria a protecao dos usudrios, clientes, destinatarios, sistemas e
operacoes.

A definicdo da base legal aplicavel a cada operagao de tratamento é realizada de maneira
criteriosa e proporcional, considerando a finalidade especifica do tratamento, o contexto
em que os dados sdo utilizados, a expectativa legitima do titular e os impactos potenciais
sobre seus direitos e liberdades, sendo adotadas salvaguardas adequadas para assegurar
o equilibrio entre os interesses envolvidos.
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Quando aplicavel, determinadas operag¢des poderao ser realizadas com fundamento no
consentimento do titular, hipdtese em que tal consentimento serd obtido, gerido e
eventualmente revogado em conformidade com a legislagdo vigente.

9. Registros e Documentag¢ao do Tratamento

A Ligdata mantém registros estruturados das atividades de tratamento de dados pessoais
realizadas no exercicio de suas operacdes, 0s quais sao utilizados como instrumento de
governanga, controle, transparéncia e responsabilizacdo, em conformidade com a
legislagcdo vigente.

Esses registros refletem o ciclo de vida das operacdes de tratamento conduzidas pela
empresa, permitindo a adequada gestdo das atividades, a identificacao e avaliagdo de
riscos, bem como o atendimento a eventuais solicitagdes de autoridades competentes,
sendo mantidos de forma compativel com a natureza, a complexidade e o contexto das
atividades desenvolvidas.

Como parte de suas praticas de governanga, a Ligdata adota abordagem orientada a
analise de riscos no tratamento de dados pessoais, podendo, sempre que aplicavel,
realizar avaliagOes especificas relacionadas aos impactos dessas atividades, especialmente
Nos casos em que o tratamento possa apresentar maior potencial de impacto aos direitos
e liberdades dos titulares.

A manutencado desses registros e a ado¢cdo de mecanismos de avaliagdo integram o
modelo continuo de governanca em privacidade da Ligdata, sendo periodicamente
revisados e aprimorados em fungao da evolugdao das atividades da empresa, das
exigéncias regulatoérias e das melhores praticas aplicaveis.

10. Compartilhamento de Dados

Os dados pessoais tratados pela Ligdata poderao ser compartilhados com clientes,
parceiros comerciais, prestadores de servicos, fornecedores de infraestrutura tecnolégica,
provedores de telecomunicacdes e mensageria, operadores de plataformas de
comunicagao, servicos de hospedagem, seguranca, autenticagdo, analytics, suporte,
meios de pagamento, escritdrios profissionais e autoridades publicas, sempre que tal
compartilhnamento se mostrar necessario ao atendimento das finalidades legitimas do
tratamento e estiver devidamente amyparado por base legal adequada.

No contexto especifico de sua atuagao como plataforma CPaaS de comunicagao
multicanal e mensageria estratégica, a Ligdata podera disponibilizar a clientes e usuarios
autorizados informacdes operacionais, relatérios de entrega, status de envio, registros de
interacdo, cliques em smart links, respostas, indicadores de engajamento, filtros de
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contato e demais dados necessarios a execucao, acompanhamento e otimizagdo das
campanhas contratadas, dentro de ambiente controlado e seguro.

O acesso aos dados, nessas hipdteses, ndo se caracteriza como transferéncia irrestrita de
informacdes, sendo realizado de forma condicionada, limitada e rastredvel, de acordo com
os niveis de permissdo atribuidos a cada usudrio, com observancia das finalidades
especificas do tratamento e das obrigacdes legais aplicaveis a cada agente envolvido.

Adicionalmente, a Ligdata podera compartilhar dados pessoais com terceiros sempre que
necessario ao cumprimento de obrigagdes legais ou regulatoérias, ao exercicio regular de
direitos ou ao atendimento de requisicdes de autoridades competentes.

Em todas as hipodteses, o compartilhamento ou a disponibilizagao de dados é realizado de
forma proporcional e limitada ao minimo necessario, sendo adotadas medidas
contratuais, técnicas e organizacionais destinadas a assegurar que os terceiros envolvidos
no tratamento observem padrdes adequados de seguranca da informacgao e protecao de
dados pessoais, em conformidade com a legislacao vigente.

11. Transferéncia Internacional de Dados

Os dados pessoais tratados pela Ligdata sdo, em sua maioria, armazenados e processados
em territério nacional. Contudo, em determinadas situacdes, podera haver tratamento de
dados em ambiente localizado no exterior, especialmente quando necessario para fins de
armazenamento, processamento ou suporte tecnolégico.

Nessas hipoteses, a Ligdata adotara as medidas necessarias para assegurar que a
transferéncia internacional de dados ocorra em conformidade com a legislagao vigente,
observadas as diretrizes e regulamentagdes aplicaveis da Autoridade Nacional de
Protecao de Dados.

A transferéncia internacional, quando realizada, sera baseada em mecanismos legalmente
admitidos, assegurando nivel adequado de protecdo aos dados pessoais, bem como a
adocdo de salvaguardas compativeis com a natureza do tratamento e com os riscos
envolvidos.

12. Armazenamento e Retencao

Os dados pessoais tratados pela Ligdata sao armazenados pelo periodo necessario ao
cumprimento das finalidades que justificaram o tratamento, consideradas a natureza de
suas atividades, o contexto das operagdes e a eventual necessidade de manutencgao das
informacgdes para fins de execugdo contratual, auditoria, seguranga, prevencao a fraude,
rastreabilidade de envios, atendimento a solicitagdes de clientes e titulares, cumprimento
de obrigacdes legais ou regulatdrias e exercicio regular de direitos.
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Em determinadas situagdes, especialmente em razao da natureza continua das atividades
desempenhadas, a retencdo de dados poderd se estender pelo tempo necessario a
preservacao da integridade das operagdes, a manutencdo da confiabilidade das
informacdes e a adequada prestagao dos servicos.

Adicionalmente, os dados pessoais poderdao ser mantidos pelo periodo necessario ao
cumprimento de obrigagdes legais ou regulatoérias, bem como para o exercicio regular de
direitos em processos administrativos, judiciais ou arbitrais.

A Ligdata adota critérios internos de retencao e descarte de dados compativeis com a
natureza das informagdes tratadas, com os riscos envolvidos e com a legislagao aplicavel,
promovendo, quando cabivel, a eliminagao, anonimizagao ou bloqueio dos dados pessoais
ao término do periodo de retencao aplicavel.

13. Seguranca da Informacao

A Ligdata adota medidas técnicas e administrativas compativeis com a natureza de suas
atividades e com as melhores praticas de seguranca da informagao, com o objetivo de
proteger os dados pessoais sob sua responsabilidade contra acessos nao autorizados,
perda, alteragao, divulgagao indevida ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito.

A estrutura de seguranca da informacao da Ligdata € orientada por abordagem baseada
em risco, considerando a natureza dos dados tratados, o contexto das operagdes, o
ambiente tecnoldgico e os potenciais impactos decorrentes de incidentes de seguranca.

Nesse contexto, sao adotados controles organizacionais e técnicos destinados a protecao
das informacgdes, incluindo mecanismos de gestao de acesso, rastreabilidade das
operagdes realizadas nos sistemas, monitoramento de atividades e medidas voltadas a
prevencdo, deteccdo e resposta a eventos gue possam comprometer a seguranca dos
dados.

As medidas de seguranca sao continuamente avaliadas e aprimoradas, levando em
consideracdao a evolugcdo tecnolégica, o estado da técnica e as melhores praticas
aplicaveis, de modo a assegurar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das
informacdes tratadas.

14. Incidentes de Segurancga

A Ligdata mantém procedimentos internos estruturados para a prevencao, identificacao,
avaliagdo, gestdo e resposta a incidentes de seguranca da informagdo que possam
envolver dados pessoais, em conformidade com a natureza de suas atividades e com as
melhores praticas aplicaveis.
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Na hipdtese de ocorréncia de incidente, serao adotadas as medidas técnicas e
organizacionais necessarias para sua contengdo, tratamento e mitigacao de impactos,
bem como para a analise de suas causas € a implementacao de melhorias destinadas a
prevengdo de ocorréncias futuras.

A avaliacdo do incidente considerara, entre outros fatores, a natureza dos dados
envolvidos, o contexto do tratamento, o volume de informacdes afetadas e os potenciais
riscos aos direitos e liberdades dos titulares, de modo a orientar as medidas a serem
adotadas.

Quando aplicavel, e nos termos da legislagao vigente e das diretrizes da Autoridade
Nacional de Protegdao de Dados, a Ligdata realizara a comunicagao do incidente as
autoridades competentes e, quando necessario, aos titulares potencialmente afetados.

15. Direitos dos Titulares

Os titulares de dados pessoais poderao exercer os direitos previstos na legislagao aplicavel,
mediante solicitacao dirigida aos canais disponibilizados pela Ligdata, incluindo, conforme
0 caso, 0 acesso aos dados tratados, a correcdo de informacdes incompletas, inexatas ou
desatualizadas, bem como a obtenc¢ado de informagdes sobre as atividades de tratamento
realizadas.

O exercicio desses direitos estara condicionado a adequada identificacao e validagao da
identidade do solicitante, como medida necessaria a seguranga das informacdes, a
protecao dos proprios titulares e a prevengao de fraudes.

As solicitagdes serdo analisadas de forma individualizada, considerando a natureza do
pedido, o contexto do tratamento e a base legal que o fundamenta, sendo atendidas nos
termos e prazos previstos na legislagao vigente e nas orientacdes da Autoridade Nacional
de Protecao de Dados.

Determinados direitos poderdao nao ser aplicaveis ou sofrer limitagdes nas hipdteses
previstas em lei, especialmente quando o tratamento de dados pessoais estiver
relacionado a execugcao de contrato, a seguranga da plataforma, a rastreabilidade de
comunicagoes, a prevengao e ao combate a fraude, ao cumprimento de obrigagdes legais
ou regulatdrias, ou ao exercicio regular de direitos em processos administrativos, judiciais

ou arbitrais.

A Ligdata podera, ainda, deixar de atender solicitagdes que se mostrem manifestamente
infundadas, excessivas ou que possam comprometer a seguranga das operagdes ou 0s
direitos de terceiros, sempre em conformidade com a legislagao aplicavel.
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As solicitagbes para exercicio dos direitos dos titulares deverao ser encaminhadas ao
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais ou ao canal de privacidade
disponibilizado pela Ligdata, por meio do seguinte canal de atendimento:
contato@ligdata.com, sendo certo que o atendimento estard condicionado a adequada
identificagdo do solicitante e a validagdao de sua identidade, como medida necessaria a
protecao dos dados pessoais e a prevengao de fraudes.

16. Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais

A Ligdata manterd Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, nos termos da
legislagcdo vigente, responsavel por atuar como canal de comunicagdo entre a empresa, 0s
titulares de dados pessoais e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados, bem como por
orientar e apoiar as areas internas quanto as praticas de protecao de dados e a
observancia desta Politica.

O Encarregado exerce suas atribui¢cdes de forma independente e alinhada as diretrizes de
governanga em privacidade adotadas pela Ligdata, contribuindo para a adequada
conducao das atividades de tratamento de dados pessoais.

Para fins de contato, ficam disponibilizadas as seguintes informacgdes:

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais: responsavel a ser formalmente indicado
pela LIGDATA MENSAGENS INTELIGENTES LTDA.

E-mail: contato@ligdata.com

Na hipotese de impedimento, auséncia ou necessidade de substituicado, a Ligdata podera
designar outro responsavel para o exercicio das atribuicdes do Encarregado, assegurando
a continuidade do atendimento aos titulares e as autoridades competentes.

17. Atualizagdes desta Politica

A presente Politica de Privacidade poderd ser atualizada periodicamente, sempre que
necessario para refletir alteragdes legais, regulatdrias, orientacdes da Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados, bem como mudangas nas atividades, processos ou praticas de
tratamento de dados pessoais adotadas pela Ligdata.

A versao vigente desta Politica estara disponivel nos canais institucionais da empresa,
sendo recomendada sua consulta periddica pelos titulares de dados.

Sempre que aplicavel, as atualizacbes relevantes poderdao ser comunicadas de forma
adequada, considerando a natureza das alteragdes realizadas e o impacto potencial aos
titulares.
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